Allgemeine Geschaftsbedingungen der Ballons iiber Hamburg /
1. Geltungsbereich

Die folgenden Bedingungen sowie die mit dem Fahrschein
Ubergebenden Bestimmungen zu den "Regeln und Verhalten bei
Ballonfahrten", bestimmen den Inhalt des zwischen dem Kunden
und des Veranstalters/Vermittlers abgeschlossenen Vertrages.

2. VertragsschluB und Zahlung

Die zwischen dem Veranstalter/ Vermittler und dem Kunden
vereinbarte Vergltung ist im Voraus zu entrichten. Nach Eingang
der Zahlung und des unterschriebenen Anmeldeformulars ist die
Buchung fir beide Seiten verbindlich.

Und flir den Kunden ist dies bereits verbindlich mit der Unterschrift
auf dem Anmeldeformular. Telefonbuchungen bestatigen die

Ausnahme. Bei Internetbuchungen gilt der Eingang des
Buchungsformulars als verbindlich. Vertragspartner sind das
veranstaltende Luftfahrtunternehmen oder der veranstaltende
Luftfahrtfihrer.

3. Vertragsinhalt

Die  Durchfiihrung  einer  Ballonfahrt ist sehr  stark

witterungsabhéngig und auch Aspekte der Flugsicherung sowie
sonstige behdrdliche Anordnungen und Vorschriften missen
beachtet werden. Die Durchfihrung einer Ballonfahrt kann von
daher nur relativ kurzfristig terminiert werden. Die mit dem Kunden
vereinbarten Terminvorschlage koénnen nicht immer mit ihrer
aktuellen Planung in Einklang gebracht werden, so daB es
regelmaBig erforderlich ist, mehrere Terminvorschlage zu
unterbreiten. Die Leistung des Ballonteams besteht mithin nicht
lediglich in der Durchfiihrung der Ballonfahrt selbst, sondern in
einem nicht unerheblichen Umfang auch in der entsprechenden
Betreuung des Kunden. Die Betreuungsleistung besteht u.a. aus
der Abstimmung von Terminvorschldgen mit dem Kunden und der
Information des Kunden Uber die Durchfiihrbarkeit der Ballonfahrt.
Durchschnittlich entfallt auf diese Leistung etwa die Halfte des
Ticketpreises.

Die Ballonfahrt soll ca. 60 Minuten betragen, wobei aufgrund
witterungsbedingter, geographischer oder sonstiger nicht von dem
Veranstalter zu vertretender Umstande auch eine geringfligig
langere aber auch kirzere Fahrtdauer in Betracht kommen kann.
Aus der ggf. erforderlichen Verklrzung der Fahrtdauer kann der
Kunde keine Anspriiche herleiten, die Fahrt gilt insofern als
durchgefihrt.

4. Fahrschein, Rucktritt vom Vertrag

a) Vor Fahrtantritt erhalt der Kunde einen Fahrschein, der auf ihn —
bzw. auf die an der Fahrt teiinehmende Person - bezogen ist.

b) Der Fahrschein ist Ubertragbar, was aber der schriftlichen
Bestatigung durch den Veranstalter bedarf. Fir die Anderung wird
eine Bearbeitungsgebiihr von 20,00 EUR erhoben.

c) Die Giultigkeitsdauer eines Tickets betragt 1
Ausstellungsdatum.

d) Der Kunde ist berechtigt, innerhalb der ersten Giltigkeitsperiode,
jederzeit vom Vertrag zurlickzutreten. Der Ruckiritt hat schriftlich zu
erfolgen. Flr den Zeitpunkt des Rucktritts ist der Eingang des
Tickets bei dem Vermittler/Veranstalter maBgebend. Erfolgt der
Rucktritt innerhalb von 48 Werkstunden vor einem mit dem Kunden
vereinbarten Fahrtermin, erfolgt keine Erstattung des Fahrpreises,
es sei denn, die Fahrt findet nicht statt. Soweit eine Erstattung des
Fahrpreises erfolgt, wird hiervon eine angemessene Entschadigung
in Abzug gebracht, die sich wie folgt berechnet:

- Vor Ablauf eines Viertels der jeweiligen Ticketlaufzeit: 25 % des
Ticketpreises

- Nach Ablauf eines Viertels der jeweiligen Ticketlaufzeit und vor
Ablauf der Hélfte der jeweiligen Ticketlaufzeit: 40 % des
Ticketpreises

- Nach Ablauf der Halfte der Ticketlaufzeit: 55 % des Ticketpreises.

Ist der Veranstalter berechtigt, einen héheren Schaden geltend zu
machen, der Kunde ist berechtigt nachzuweisen, dass der
Veranstalter ein geringerer oder Uberhaupt kein Schaden
entstanden ist. Es gelten jeweils die aktuellen ges. MwSt. Satze.

Jahr ab

5. Beforderungstermine, Absagen

a) Der Passagier ist verpflichtet, sich um einen
Beforderungstermin zu bemiihen, wozu ihm das Biro des
Veranstalter und das des Ballonteam Hamburgs wahrend den
Geschéaftszeiten zur Verfligung steht. Die Termine werden von
dem Veranstalter/ Ballonteam Hamburg vorgegeben, erfolgen
aber mdglichst unter Berlcksichtigung der Terminwinsche des
Kunden.

b) Eine Absage der Fahrt in einem Zeitraum von unter 48
Werkstunden vor dem vereinbarten Fahrtermin oder der
Nichtantritt der Fahrt ohne Absage flihrt zum Verlust des
gezahlten Fahrpreises und des Anspruches auf eine Fahrt, es
sei denn, die Fahrt findet nicht statt oder der Platz des Kunden
kann anderweitig vergeben werden. Der Kunde ist im (brigen
berechtigt, nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer
Schaden/Aufwand entstanden ist.

c) Soweit der Veranstalter eine Fahrt aufgrund von
Wetterbedingungen, behoérdlichen Anordnungen, technischer
Pruftermine oder sonstiger Umsténde, die der Veranstalter nicht
zu vertreten hat, absagen muB, kann der Kunde keine
Schadensersatzanspriiche geltend machen. Dies gilt auch,
wenn die Absage kurzfristig oder sogar erst am Startplatz
erfolgt. Der Fahrschein behélt in solchen Fallen seine Glltigkeit.
d) Der Veranstalter ist bemiht, dem Kunden rechtzeitig
Informationen Uber die Durchfiihrung der Fahrt zu geben. Um
dies zu gewabhrleisten, hat der Kunde dafiir Sorge zu tragen,
telefonisch erreichbar zu sein.

6. Haftung

a) Die Haftung des Veranstalters und deren Erfiillungsgehilfen
richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere
nach dem Luftverkehrsgesetz.

b) Schadensfélle und Verletzungen sind dem Piloten und dem
durchfihrenden Luftfahrtunternehmen unverziglich anzuzeigen.
7. Korperliche Voraussetzungen

Die MindestgrdBe fir die Teilnahme an einer Ballonfahrt betragt
1,30 m. Der Kunde muB fur die Landung in die Hocke gehen
kénnen. Bei Kunden Uber 100Kg behalten wir und das Recht
vor ggf. nur Friihfahrten anzubieten.

Koérperliche  Einschrankungen,  Schwangerschaften  oder
gesundheitliche Probleme sind dem Veranstalter spatestens bei
Anmeldung mitzuteilen. Soweit sich spater korperliche
Einschrankungen oder gesundheitliche Probleme ergeben, die
EinfluB auf die Teilnahme an der Ballonfahrt haben, sind diese
ebenfalls unverzliglich dem Veranstalter mitzuteilen. Ihre
Angaben werden selbstverstéandlich vertraulich behandelt.
Soweit entsprechende Angaben nicht oder nicht vollstandig
gemacht werden, besteht die Gefahr des Ausschlusses von der
Fahrt.

In Zweifelsfallen sollte sich der Kunde bei einem Arzt lber die
Fé&higkeit zur Teilnahme an der Ballonfahrt erkundigen.
Alkoholisierte Kunden werden von jeder Fahrt ausgeschlossen.
8. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages
unwirksam sein oder werden, wird die Wirksamkeit der (brigen
Bestimmungen nicht beruhrt.
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